
さんさんバス電子マネー決済サービスの試行結果（暫定）について            

 

 

１ 試行目的 

さんさんバス運賃支払い時の利便性を向上させるため、キャッシュレス決済サービスの

導入に向けた試行により、利用動向を把握して本格導入に向けた検討を行う。 

 

 

２ 実施時期 

  令和２年９月から令和３年２月末まで（６か月間）  

 

   

３ 対象路線 

  交流路線（くろまつくん） ３台 

 

 

４ 電子マネー決済利用者数 

  右表のとおり 

※ 令和２年９月から令和３年１月末まで（5か月間） 

 

 

５ 今後の対応及び方向性 

（１）要望が多い交通系電子マネーの導入について改めて関係機関に確認したところ、システム改

修等に対して億単位の費用がかかることが想定されるとの回答であり、さんさんバスへの導入

は、現時点では困難と考える。今後も県のMaaS推進会議を通じて、引き続き関係機関に協議

し、働きかけていく。 

（２）今後は電子マネーの導入経費も考慮しながら、利用者の利便性を高められるよう QR コード

決済を含めた様々な導入検討を引き続き行い、みよし市地域公共交通計画で掲げるキャッシュ

レス決済の導入を進めていく。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【参考】 

 

利用者の主な意見（運転手から聞き取り） 

・交通系電子マネーが使えないなら利用しない。 

  ・ワンタッチで使えず面倒。乗車時の決済手続きに時間がかかりバス発車が遅れるため他の 

乗客に迷惑がかかる。 

  ・決済時の端末操作に運転手の手間がかかるので迷惑そう。 

  ・家族の複数人で利用したが決済に時間がかかり待たされたので、今後は使わない。 

  ・1,000円で回数券（11枚綴り）を購入し、11回乗車したほうが良い。 

  ・ワンコインの100円乗車で満足しているのでこのままで良い。 

・もともと電子マネーに興味がなく持っていない。 

   など 

 

資料３ 

電子マネー決済利用者数（月別集計）

くろまつくん３台の合計 単位（人）

① iD ② nanaco ③ 楽天Edy ④ WAON
4種類

合計

利用者数

(くろまつくん)

11 24 10 44 89 9,984

8 11 7 21 47 11,087

4 10 5 26 45 10,273

12 15 2 23 52 10,125

7 12 3 14 36 8,850

－ － － － － －

42 72 27 128 269 50,319

15.6% 26.8% 10.0% 47.6% 100.0%

　　　利用者数（50,319人）に占める電子マネー決済利用者（269人）の割合　⇒ 0.53%

比率
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