
デジタルツールの導入や事務の集約化
➡内部の『事務の効率化が図れる環境づくり』

ICT集中管理センター

コールセンターRPA AI-OCR

クラウド窓口

デジタルツールの活用
➡『市民に寄り添った行政サービスを提供できる環境づくり』

出張サービス

サンネット

⚫IT機器が苦手な人にもより近くでサービス
⚫モバイルワーク（訪問先やその近くで作業）

総合案内やセルフサービスの導入
➡来庁時も『書かない・持たない環境づくり』

➡職員が窓口相談等の
コア業務に注力

市役所

セルフサービス総合受付

⚫オンライン
最適化
⚫IT人材育成

⚫自動受付
⚫自動交付機
⚫タブレット端末

⚫タブレット
説明員配置
⚫番号カードPR

窓口でのタブレット等の活用

セルフサービス総合受付

窓口でのタブレット等の活用

インターネット上での行政サービスの提供
➡『市役所に来なくてもよい環境づくり』

電子申請

キャッシュレス

Web相談

手続きガイド

プッシュ通知チャットボット
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