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１．目標指標（PLAN）

２．主な取組の評価（DO・CHECK)

(1) 行政情報の提供と共有化

(2) 情報の公開と透明性の確保

(3) 個人情報の取り扱いに関する職員の能力向上

３．結果と今後の方向性（ACTION）

A
引き続き、職員に対し、行政情報及び個人情報保護に関し適切な管理、手続きについ
て周知を行っていくとともに、市民が知りたい情報を共有できるよう努める。

昨年度実施結果 課題

進捗状況
（S:躍進中、A：予定通り、B：遅れ気味）

今後の方向性

昨年度実施結果 課題

昨年度実施結果 課題

昨年度実施結果 課題

みよし市附属機関の設置及び運営に関する要綱に基づく手
続を職員に対し随時周知し、適正な運用ができるようにし
た。

今後も職員に継続して周知・案内を発信することで、情報
プラザへの資料の配置、ホームページの更新を適正に行って
いく。

昨年度実施結果 課題

新規採用職員に対しては、情報公開・個人情報保護制度に関
する研修を実施した。特定個人情報保護管理者及び事務取
扱担当者に対しては、マイナンバー安全管理措置研修を実施
した。

個人情報の取扱いについて、継続的に周知を行い、個人情
報保護の重要性について理解を深める必要がある。

昨年度実施結果 課題

　行政情報を適切に管理するため、文書の整理方法である
ファイリングシステムの維持管理状況について指導や点検を
定期的に行うとともに、新規採用職員に対し研修を実施し
た。

行政情報を正確に提供するためには、適切な管理が必要と
なるため、職員に継続して周知・指導を実施する必要があ
る。

昨年度実施結果 課題

R9
目標

R10
最終目標

行政情報の公開に関する取り組み
の市民満足度割合

73.4% 77.2% 77.8% 78% 79% 80% 80%

指標名
R4

現状値
R5
実績

R6
実績

R7
目標

R8
目標

担当課
総務課 議事課

取組方針 透明性の高い開かれた市政
取組分野 行政情報の公開

施策主管部局 総務部

行政評価シート
評価年度 令和７(2025)年度 事業実施年度 令和６(2024)年度
基本目標 まちづくりの進め方
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担当課
総務課 議事課

取組方針 透明性の高い開かれた市政
取組分野 行政情報の公開

施策主管部局 総務部

行政評価シート
評価年度 令和７(2025)年度 事業実施年度 令和６(2024)年度
基本目標 まちづくりの進め方

４．関連する事務事業の評価

（単位）

（単位）

0 0

R9
目標

R10
目標（指標名）

不服申立て件数 件 2 0 1 0 0

成果指標 R4
現状値

R5
実績

R6
実績

R7
目標

R8
目標

市の保有する行政情報を広く市民に公開するとともに、個人
情報の保護を適正に行うことにより市民と市との信頼関係
を増進していく。57,300 円

R7予算額
施策内優先度 B

388,000 円

R6決算額
施策内優先度 事業の見直し・改善の取組

R7予算額

情報公開事業

①情報公開条例及び個人情報の保
護に関する法律に基づき開示等を
行う。
②個人情報については、適正な取扱
いを確保し、個人の権利利益を保護
する。
③行政文書の開示等の決定に対す
る審査請求及び制度の運営に関す
る事項又はこれらの在り方につい
て、審査会で審査する。
  

現
状
維
持

市民からの開示請求等については、丁寧に対応
し、納得を得られるよう説明に努め、審査請求が
なされた場合には、審査会の意見を踏まえて適
正に対応する。今後も社会情勢、市民ニーズ等
の変化を的確に把握し、情報公開制度及び個人
情報保護制度の公正かつ適正な運用を図ってい
く。総務課

R6決算額

30 30

事務事業名
（担当課）

事業概要 事業の方向性(評価及び実施内容)

R7
目標

R8
目標

R9
目標

R10
目標（指標名）

平均検索時間 秒 30 30 30

成果指標 R4
現状値

R5
実績

R6
実績

30 30

事務事業名
（担当課）

事業概要 事業の方向性(評価及び実施内容)

R6決算額
施策内優先度 事業の見直し・改善の取組

R7予算額

B
5,340,000 円

ファイリングシステム維
持管理事業

行政文書の検索性を向上させるた
め行政文書目録を作成している。ま
た、分類の仕方、保存の仕方や職場
環境の整理などに関する実地指導
や点検を行う。
  

現
状
維
持

①巡回点検を定期的に行うとともに、各課の
ファイリングシステムの責任者となる職員を育成
するための研修会等を実施する。
②令和７(2025)年度から電子決裁・文書管理
システムを導入し、文書ライフサイクルを電子化
することにより、事務の迅速化や効率化を図る。

総務課

R6決算額 電子決裁・文書管理システムの導入による点検や指導方法の
見直しを行いながら、ファイリングシステムの周知徹底を図
り、更に、各課のファイリングシステムの責任者となる職員を
育成するための研修会等を実施する。

820,744 円

R7予算額
施策内優先度

関連する事務事業のR6決算総額： 8,426,249 円

関連する事務事業のR7予算総額： 13,799,000 円
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担当課
総務課 議事課

取組方針 透明性の高い開かれた市政
取組分野 行政情報の公開

施策主管部局 総務部

行政評価シート
評価年度 令和７(2025)年度 事業実施年度 令和６(2024)年度
基本目標 まちづくりの進め方

（単位）

（単位）

5,700 5,800

R9
目標

R10
目標（指標名）

議会映像のアクセス数 件 2,919 5,405 5,406 5,500 5,600

成果指標 R4
現状値

R5
実績

R6
実績

R7
目標

R8
目標

多くの市民に議会への関心を持ってもらうため、定例会前に
は議員自ら商業施設等に出向き啓発活動を行うことにより、
より一層のPRを図っていく。4,985,200 円

R7予算額
施策内優先度 B

5,171,000 円

R6決算額
施策内優先度 事業の見直し・改善の取組

R7予算額

議会映像インターネット
配信事業

開かれた議会の一環として議会映
像インターネット配信事業を導入し
た。開会初日の市長あいさつ、市長
施政方針及び教育長教育行政方針
並びに一般質問の映像を配信して
いる。市長施政方針及び教育長教
育行政方針並びに一般質問につい
ては、ライブ映像も配信している。

統
合

令和７年度より「議会会議録作成事業」と統合
し、「議会情報発信事業」に名称を変更。
今後も継続して、議会における議員からの一般
質問等、議員の考え等を広く市民に情報発信し
ていく。

議事課

R6決算額

2,700 2,800

事務事業名
（担当課）

事業概要 事業の方向性(評価及び実施内容)

R7
目標

R8
目標

R9
目標

R10
目標（指標名）

会議録ホームページア
クセス数

件 2,409 2,581 2,415

成果指標 R4
現状値

R5
実績

R6
実績

2,500 2,600

事務事業名
（担当課）

事業概要 事業の方向性(評価及び実施内容)

R6決算額
施策内優先度 事業の見直し・改善の取組

R7予算額

B
2,900,000 円

議会会議録作成事業

定例会及び臨時会の会議録（本会議
と常任委員会）の製本及び電子デー
タ化を行う。
製本したものは関係機関に配布す
るとともに、一般の閲覧に供してい
る。また、電子データは、市議会ホー
ムページで閲覧検索できる。

統
合

令和７年度より「議会映像インターネット配信事
業」と統合し、「議会情報発信事業」に名称を変
更。
今後も継続して、議会における議論の内容や、市
の施策・議員の考えを広く市民へ公開していく。

議事課

R6決算額 会議録については、市のホームページ内で、過去の分より閲
覧することができるが、よりスムーズに閲覧することができ
るように閲覧機能の充実を図るための検証を行っていく。2,563,005 円

R7予算額
施策内優先度


