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令和７(20２５)年度みよし市行政評価市民アンケート結果 

 

１ アンケート調査の実施概要 

 

⑴ 目的 

第２次みよし市総合計画（以下「総合計画」という。）に掲げた 18 の取組方針及び基本的な考

え方における各取組に対する満足度と重要度について市民の皆さまの考えをお聞きし、今後の

住みよいまちづくりに向けた取組への基礎資料とするとともに、更なる行政サービスの向上を図

るためにアンケート調査を実施しました。 

 

⑵ 調査期間 

令和８(20２６)年１月５日（月）から令和８(202６)年２月９日（月）まで 

 

⑶ 調査対象者 

令和７(20２５)年１０月３１日を基準日とし、本市に住民登録されている 18歳以上の市民から

2,000 人を無作為に抽出しました。 

 

⑷ 調査方法 

郵送配布（回収は、郵送、直接、インターネット） 

 

⑸ 回答結果・回答属性 

アンケートは 826人（インターネット回答 380人）から回答をいただきました。詳細は、以下の

とおりです。 
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⑹ 今後の活用方法 

本アンケートを行政評価（施策評価・事務事業評価）における、令和７(20２５)年度の実績とし

て活用するとともに、今後のまちづくりへの取組にあたり経年変化や回答者の属性などデータを

分析することにより、効果的な行政サービスの実現のために役立てていくこととします。  

 

※複数回答可のため、回答有の割合を算出 
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２ アンケート調査結果 

⑴  住みやすさについて 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑵  住み続けたいかについて  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回答数 824 

回答数 818 

全体では「どちらかといえば住みやすい」が６2．7％

と最も多く、次いで「大変住みやすい」が２9．5％

と、約９割の人が“住みやすい”と評価しています。 

全体では「今後も住み続けたい」が 53.2％、「どちら

かといえば住み続けたい」が 38.5％と、約９割の人

が“住み続けたい”と評価しています。  
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⑶  愛着や誇りを感じているかについて 

  

     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑴から⑶の回答に対する自由意見（抜粋） 

【良い点】     【良くない点】 

・自然が多く静か 

・災害が少ない 

・治安が良い 

・さんさんバス等、交通機関も充実している 

・街並みがきれい 

・名古屋も豊田も近く便利 

・財政が豊か 

・地域との繋がり、人情味がある 

・都会すぎず、田舎すぎず ちょうどいい環境 

・楽しいお祭りが多くある 

・老後の施設やサービスが不安 

・公共交通の利便性が悪い 

・車がないと暮らせない 

・お店が少ないので楽しめない 

・駅前の活気がない 

・観光地がない 

 

 

 

 

 

回答数 818 

全体では「どちらかといえばそう思う」が 52.8％と

最も多く、次いで「そう思う」が 29.6％と、約８割の

人が“愛着や誇りがある”と評価しています。 
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３ 取組分野別の満足度・重要度評価 

本アンケートでは、各取組分野の満足度・重要度について調査を行いました。それぞれの項目の

選択肢に下表のように評価点をつけて、回答者による平均点を算出し評価指標としました。  
 

基本目標 施策（取組方針） 取組分野 

１  安心してこどもを産み

育て、誰もが豊かな心を育

むまち 

安心してこどもを産み、育てられる

環境にしよう 

①子育て支援 

②家庭教育 

③子育て環境 

心豊かなこどもを育てよう ①小中学校教育 

②青少年健全育成 

文化に親しみ、交流が盛んなまちに

しよう 

①生涯学習 

②文化・芸術 

③広域交流 

④多文化交流 

⑤男女共同参画 

２ 健康で生き生きと暮ら

せるまち 

豊かに暮らせるようにみんなで助け

合おう 

①地域福祉 

②高齢者福祉 

③介護 

④障がい者福祉 

生涯にわたって健康に暮らせるよう

にしよう 

①地域医療 

②健康づくり 

③スポーツ 

④生きがい・働きがい 

３ 安全で安心して暮らせ

るまち 

地域で支え合い、災害に強いまちを

つくろう 

①防災・減災 

②消防 

交通事故や犯罪のないまちをつくろ

う 

①交通安全 

②防犯 

４ 魅力と活力があふれる

まち 

工業のさらなる成長を支えよう ①工業 

まちのにぎわいや魅力を生み出そう ①商業 

②観光・魅力発信 

③地域活力 

地域の農業と多面的機能を持つ農

地を守り、次代につなげよう 

①農業 

②地産地消 

５ 自然環境を守り未来へ

つなぐまち 

緑を守り育て、まちを美しくしよう ①緑のまちづくり 

②環境美化 

環境にやさしいまちにしよう ①地球環境の保全 

②循環型社会 

６  快適で暮らしやすいま

ち 

生活の基盤が整ったまちをつくろう ①土地利用 

②河川 

③下水道 

便利で快適な住環境をつくろう ①公共交通 

②道路 

③市街地整備 

④景観 
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多様な世代の定住・移住を促進しよ

う 

①住まい 

②雇用対策 
 

まちづくりの進め方 

 

市民が参画し、ともに支え合う協働

のまちづくり 

①市民参画と協働によるまちづく

り 

透明性の高い開かれた市政 ①行政情報の公開 

②広報・広聴 

効果的・効率的で安定した行財政運

営 

①行政組織 

②行政改革・行政評価 

③広域連携の推進 

④財政 

 

 

⑴ 取組分野別満足度・重要度について 

取組分野別満足度の平均点は 3.379 点、重要度の平均点は 3.979点でした。 

満足度及び重要度の上位と下位の項目は次のとおりです。 

 

【満足度】 

１位 循環型社会（3.787） 44 位 市民参画と協働によるまちづくり(3.235) 

２位 小中学校教育(3.694) 45 位 男女共同参画(3.227) 

３位 子育て支援(3.673) 46 位 雇用対策 (3.194) 

４位 下水道(3.665) 47 位 市街地整備(3.174) 

５位 消防(3.553) 48 位 商業（3.145） 

 

 【重要度】 

 

 

 

 

満足度 点数  重要度 点数 

満足 ５点  重要 ５点 

やや満足 ４点  やや重要 ４点 

普通 ３点  普通 ３点 

やや不満 ２点  あまり重要でない ２点 

不満 １点  重要でない １点 

１位 防災・減災(4.516) 44 位 文化・芸術(3.610) 

２位 地域医療 (4.514) 45 位 地域活力(3.558) 

３位 防犯（4.422） 46 位 多文化交流(3.515) 

４位 小中学校教育(4.345) 47 位 広域交流(3.469) 

５位 介護(4.334) 48 位 男女共同参画（3.397） 
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【取組分野別の満足度グラフ】 
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【取組分野別の重要度グラフ】 
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⑵ 満足度、重要度の平均値散布図による分析（満足度・重要度の散布図を参照） 

各調査項目の分布状況については、重要度を縦軸に、満足度を横軸にとり、平均値を基準 

として次の４つの領域に分類し分析しました。 

 

 

  満足度平均  

Ａ 重要度が平均値より高く、 

満足度が平均値より低い 

Ｂ 重要度、満足度ともに 

平均値より高い 

 

Ｃ 重要度、満足度ともに 

平均値より低い 

Ｄ 重要度が平均値より低く、 

満足度が平均値より高い 

 

 

  

Ａの領域 

・取組の必要性は十分認識されているものの、満足度が低く、最も充実が求められていると

考えられます。このため従来の取組に改善を加え、さらなる充実を図る必要がある重点項目

としてとらえることができます。 

 

Ｂの領域 

・取組の必要性は十分認識され、その取組にも満足されているものと考えられます。

このため今後も現在の水準を維持していく項目としてとらえることができます。 

 

Ｃの領域 

・取組に対するニーズは低く、満足度も低いものと考えられます。このため、今後取組の見直

しなどを検討する必要がある項目としてとらえることができます。 

 

D の領

域 

・取組の必要性は低いが、満足されているものと考えられます。今後も現状のまま保つ維持

項目としてとらえることができます。 

 

 

 

重
要
度
が
高
い 

 

満足度が高い 

重
要
度
平
均 
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A 

C D 

満足度平均値 

3.379 

重要度平均値 

3.979 
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４ その他アンケート集計結果 

⑴  市政に関する情報の取得手段について 

 市政に関する情報の取得手段については、広報みよし（紙面）が最も多く684件（約54％）で、ついで

公式 LINE324件（約 26％）、公式ホームページ 126件（約 10％）となっています。      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

⑵ さんさんバスの利用頻度について 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回答数 1,270（複数回答可） 

 

 

回答数 812 

合計 684 

 

 

合計 126 

 

 

合計 324 

 

 合計 2 

 

 

合計 58 

 

 

合計 63 

 

 

さんさんバスを利用すると答えた 289人のうち、 

ほぼ毎日利用する人は約 3.1％、 

週に数日程度の人は約 8.7％、 

月に数日程度の人は約 17.6％、 

年に数日程度の人は約 70.6％でした。 

合計 13 

 

 



 12 

 ⑶ 地域共生社会について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

⑷ 地域社会で支える子育て・介護の環境づくりの枠組みに参加することについて 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「是非参加したい」「可能な限り参加したい」と回答した人

は 17.8％でした。「必要性は感じるが参加する時間がな

い」と回答した人は全体の約半数という結果でした。 

回答数 787 

「聞いたことはあるが、内容までは知らない」「知らない」

と回答した人は全体の約９割を占めました。 

「内容をよく知っている」「内容もある程度知っている」と

回答した人は 9.2％でした。 

回答数 802 
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⑸ 市民憲章について 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５ 防災意識調査について 

 ⑴ 大規模地震の発生に備えた食糧や水の備蓄について 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回答数 797 

回答数 804 

「みよし市民憲章」を聞いたことある（知っている、聞い

たことがあるが内容までは知らない）人は 61.3％でし

た。 

食糧や水の備蓄は３日分以上と答えた方が最も多く、

約 38％となっています。 
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 ⑵ 用意していない理由は次のうちどれですか。（５(1)で用意していないと回答した方） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ⑶ 大規模地震の発生に備え日頃から準備しているものについて（食糧・水以外） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

回答数 1,431（複数回答可） 

日ごろから準備しているものは、携帯ラジオ・懐中電

灯・医薬品などが 33.7％と最も多く、携帯・簡易トイレ

が 21.9%となっています。 

回答数 142 

用意していない理由は、どのようなものを準備すれば

よいか分からない、費用がかかるといった理由が半数

を占めています。 
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 ⑷ 大規模災害の発生に備えて日頃から決めていることについて 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回答数 715 

日頃から決めていることは、家族が離ればなれになっ

たときの落ち合う場所を決めているが 29.8％となっ

ています。 


