
 
 

様式第５号 

 

質 疑 回 答 書 
 令和８（2026）年１０月２０日 

プロポーザル参加者各位  

       

 質疑のありましたことについて、下記のとおり回答します。 

 

案 件 名   学校集金管理システム利用料                           みよし市長 小 山  祐 

                    （ 公 印 省 略 ） 

 

番号 質 疑 事 項             回 答             

１ 
仕様書 7（6）に記載のある振込先口座 12 口座ですが、各校

1口座ずつへ振り込むという理解でお間違いないでしょうか？ 
ご認識のとおり。 

２ 

別紙機能要件 No.14「振替情報は、CSV ファイルなどをイン

ポートすることで一括登録できること」、No.18「エクセルフ

ァイル又は CSV ファイルにて一括ダウンロードができるこ

と」とありますが、管理画面上でリアルタイムで口座登録状

況、および振替結果（入金結果）などを確認できることはそ

の機能に相当しますか？ 

該当しません。CSV ファイル等に入力したデータを取り込める必

要があります。 



 

３ 

保護者連絡機能・多言語対応の範囲について、機能要件一覧

（別紙）における No.22「ポルトガル語等複数言語対応」、

No.23「保護者連絡機能」、No.24「欠席連絡機能」、No.25

「連絡帳機能」はいずれも任意要件となっています。評価に

対する影響度合いを差し支えない範囲で教えてください 

「学校集金管理システム利用料プロポーザル評価基準」２ 第２次

審査（プレゼンテーション審査）の（１）搭載機能において評価

させていただきます。 

４ 

1 月中旬の入学説明会に向けた資料提供および準備スケジュー

ルについて、仕様書 11(1)にて「1 月中旬以降に行われる入学

説明会に間に合うように、利用者登録文書や登録時の説明動

画等を提供すること」とあり、本プロポーザルの契約締結予

定日は「12 月 24 日(木)」となっています。契約締結から 1 月

中旬までの期間が極めて短い（年末年始を挟む）ため、契約

後直ちに登録資料・動画等の納品が必要となる想定か、ある

いは説明会時点では案内チラシ・登録手順書等の暫定配布資

料が準備できていればよいか確認させてください。 

契約後直ちにご準備していただく必要はありません。説明会時点

で使用できるように準備していただく想定です。 

５ 

企画提案書（副本）の匿名性および画面キャプチャ等の扱い

について、実施要領 7(1)にて「副本には作成した事業者が推

定できるようなマークや記述等を行わないでください」とあ

ります。標準プロダクトの管理画面・保護者向けアプリ画面

のキャプチャや説明マニュアル画面を提案書・添付資料内に

掲載する際、画面上にシステム名や自社ロゴ等の商標が記載

されている場合、マスク処理等の匿名化措置が必要となりま

すでしょうか。 

匿名化措置が必要になります。公平に審査させていただくため、

会社名が特定できないようにして下さい。 

６ 

仕様書 5(1)『キャッシュレス決済』について、弊社システム

は口座振替（85%想定）、コンビニ決済、および銀行振込を主

軸としております。クレジットカード決済機能を有していな

い場合でも、参加資格および仕様要件を満たすものとして取

り扱われますでしょうか。 

クレジットカード決済機能を有していない場合でも、仕様書５に

記載の要件を満たしていれば参加可能です。そのため、参加資格

および仕様要件を満たしております。 



 

７ 

専用アプリ要件の適合可否と代替提案 

仕様書 2頁「8 非機能要件」(5)、3 頁「9 機能要件」 

次の各方式について、専用アプリ及び App Store・Google 

Play での配信要件を満たすかご教示ください。 

① iOS・Android のブラウザで利用する Web 型の集金サービ

ス単体 

② 両ストアで配信される連携先のネイティブアプリから、

Web 型の集金サービスを利用する構成 

③ LINE を用いる構成（公式アカウントから Web 画面へ遷移

する方式） 

 

要件を満たさない場合も、代替案として提案できるか、認め

られる場合の条件及び審査上の扱いをご教示ください。 

①不可 

②可 

③可 

 

メッセージ発信をして、その通知のポップアップが出るものであ

れば可とします。この点を満たしていれば代替案のご提案も可能

です。その場合、審査に影響はありません。 

８ 

入学説明会までに必要な対応 

仕様書 4頁「11 サポート・保守について」(1)、評価基準

「2 第 2 次審査」(5) 

2027 年 1 月中旬以降の入学説明会までに、利用者登録文

書・説明動画等を提供することに加え、保護者が実際に利用

登録できる状態にする必要がありますか。必要な場合は、登

録開始の期限をご教示ください。 

利用者登録文書・説明動画等の提供をお願いします。利用開始の

いつまでに保護者が実際に利用登録できる状態にすればいいかの

手順及び期間を提案してください。 

９ 

連絡帳機能の範囲と他社ツールの利用 

仕様書 6頁「機能要件一覧」No.25、実施要領 2 頁「4 参加資

格要件」 

連絡帳機能に必要な機能範囲をご教示ください。学校と保護

者の個別の双方向連絡や履歴確認を想定していますか。ま

た、他社の保護者連絡ツールを組み合わせて提供することは

認められますか。認められる場合は、集金サービスとの連携

条件をご教示ください。 

連絡帳機能は必須要件ではありませんが、学校集金管理システム

に付随しているのであれば提案してください。利用機能は、欠席

連絡、連絡帳機能を主に想定しています。また、他社の保護者連

絡ツールを連携して使用することをご提案していただきたいです

が、付随している場合を除いて、組み合わせての提供は不要で

す。なお、No.25 は任意要件になります。記載誤りです。申し訳

ございません。 



 

１０ 

学校集金管理システム利用料プロポーザル実施要領 

２ 業務の概要 (7) 見積算定条件 

決済方法（その他）とはコンビニ決済を想定されていますで

しょうか。 

主にコンビニ決済を想定しております。意図としては、キャッシ

ュレスや口座振替による支払が不可能な保護者に対する支払方法

です。 

１１ 

学校集金管理システム利用料プロポーザル実施要領 

４ 参加資格要件 

「同様の業務の実績を３件以上有していること。」 とあり

ますが、システムの提供実績のみではなく、本業務の主な業

務である「収納代行業務（決済代行業務）」を含む実績が３

件以上の理解でよろしいでしょうか。 

また、実績には契約期間中の内容も含んでよろしいでしょう

か。 

仕様書の内容が網羅されている業務であれば、実績として含んで

いただいても問題ありません。令和３(2021)年度から令和８

(2026)年度までの間であれば、契約期間中の内容でも可としま

す。 

１２ 

学校集金管理システム利用料プロポーザル実施要領 

７ 企画提案書等の提出 (1) 提出書類及び提出部数 イ 

企画提案書の備考に「注：マニュアルを提示してくださ

い。」とありますが、提案書ページカウントの対象外でよろ

しいでしょうか。 

マニュアルを企画書内に掲載していただくか、添付資料として提

出をお願いします。添付資料の場合は、提案書ページカウントの

対象外とします。 

１３ 

学校集金管理システム利用料プロポーザル実施要領 

８ 審査の手続 (2) 第２次審査（プレゼンテーション審査） 

オ 

「以下の内容を提案すること。 」として、２点の表記があり

ますが、２次審査項目の説明のなかで、この２点については

必ず説明を入れるという理解でよろしいでしょうか。（この

２点のみの説明ではなく） 

ご認識のとおり。 



 

１４ 

学校集金管理システム利用料仕様書  

５ 保護者及び教職員等の支払い方法  

「（３）コンビニ決済 」とありますが、どのような決済を想

定されていますでしょうか。コンビニ収納用紙を利用した決

済も想定されていますでしょうか。その場合、用紙代は御見

積に含みますでしょうか。 

納付書を発行し、保護者がコンビニにおいて支払いを行ったり、

納付書のバーコードを読み取り支払いを行うことを想定しており

ます。この場合、用紙代も必要であれば見積に含んでください。 

１５ 

学校集金管理システム利用料仕様書  

８ 非機能要件 （５）  

「保護者や教職員等のスマートフォン等の携帯端末（iOS 及

び Android）で動作 する専用アプリとして提供すること。」

とありますが、提案するシステムは専用アプリに限定されま

すでしょうか。  

または、Webブラウザから利用するWebシステムでもよろしい

でしょうか。"  

アプリ利用を条件としていますが、メッセージ発信をして、その

通知のポップアップが出るものであれば可とします。この点を満

たしていれば代替案のご提案も可能です。 

１６ 

学校集金管理システム利用料仕様書  

別紙 機能要件一覧 No.14  

「振替情報は、CSV ファイルなどをインポートすることで一

括登録できること。」とありますが、各個人への振替金額を

ファイルインポートで一括登録する機能でよろしいでしょう

か。  

各個人への振替金額及び費目の一括登録を想定しています。 

１７ 

学校集金管理システム利用料仕様書 

別紙 機能要件一覧 No.18 

「エクセルファイル又は CSV ファイルにて一括ダウンロード

ができること。」システムで管理するデータや帳票がエクセ

ルやCSVで出力できることでよろしいでしょうか。 

ご認識のとおり。 



 

１８ 

学校集金管理システム利用料仕様書  

別紙 機能要件一覧 No.23、25  

No.23（保護者連絡機能）とNo.25（連絡帳機能）の機能の違

いをご教示ください。 

保護者連絡機能は、各校及び教育委員会からの一斉配信における

情報発信を想定しています。連絡帳機能は、担任から保護者への

個別連絡等、従来の紙の連絡帳でのやり取りを想定しています。

なお、No.25 についても任意要件になります。記載誤りです。申

し訳ございません。 

１９ 

機能要件No.23「保護者連絡機能を備えていること。」は任意

要件となっておりますが、No.25「保護者連絡機能に連絡帳機

能があること。」が必須要件になっている件について、No.23

を満たす場合のみ、No.25が必須要件となるという理解でよい

でしょうか？ 

No.25 についても任意要件になります。記載誤りです。申し訳ご

ざいません。 

２０ 

非機能要件（5）では、保護者や教職員等のスマートフォン等

の携帯端末(iOS及び Android)で動作する専用アプリとして提

供すること。について、専用アプリではなく、スマートフォ

ンのブラウザから利用する方式で提案する形でも問題ないで

しょうか。 

アプリ利用を条件としていますが、メッセージ発信をして、その

通知のポップアップが出るものであれば可とします。この点を満

たしていれば代替案のご提案も可能です。 

２１ 

実施要領「４ 参加資格要件」】 

「複数の企業による共同参加は認めません。（他社システム

を利用する場合は、利用部分を明記すること）」とありま

す。弊社が提案を検討しているサービスは、パートナー企業

と２社で共同開発・提供を行っているものです。本サービス

を提案する場合、以下のいずれかの形式での参加・提案は可

能でしょうか。 

(1) 例外的に、本サービス開発元のパートナー企業との共同

参加として応募すること 

(2) エースチャイルド株式会社が代表（応募企業）として単

独で応募し、パートナー企業の提供範囲を「他社システムの

利用」として明記・切り分けて提案すること 

（１）不可 

（２）可 



 

２２ 

【実施要領「４ 参加資格要件」(4)】 

「令和３(2021)年度から令和８(2026)年度までの間に同様の

業務の実績を３件以上有していること」について、以下の２

点をご教示ください。 

(1) 保護者連絡等の機能と一体となったサービスにより、学

校徴収金の集金管理を提供した実績も「同様の業務」に含ま

れますか。 

(2) 教育委員会単位ではなく、学校単位で導入された実績も

件数に含めてよいでしょうか。 

（１）含まれます。 

（２）含まれます。 

２３ 

【仕様書「５ 保護者及び教職員等の支払い方法」、実施要領

「８ 審査の手続」】 

口座情報又はクレジットカード情報の登録を希望しない保護

者等への対応として、学校で現金を受領し、その収納状況を

システムに記録（消込）する運用を提案することは可能でし

ょうか。 

今回のシステム導入の目的として、学校現場の現金の取扱いをな

くすことがあります。そのため、学校で現金を受領することが前

提の場合は、不可とします。 

２４ 

【仕様書「４ 目的」「５ 保護者及び教職員等の支払い方

法」「７ 運用要件」】 

教職員からの徴収について、教職員にも保護者と同様に利用

者登録を行っていただき（名簿上は教職員用の区分を設けて

登録）、保護者と同じ支払い方法（口座振替・クレジットカ

ード）で支払っていただく運用でも差し支えないでしょう

か。 

差し支えありません。 

２５ 

【仕様書「８ 非機能要件」(5)】 

「専用アプリとして提供すること」について、LINE 公式アカ

ウント上での提供（各ストアからのダウンロードは不要）で

も要件を満たすと考えてよいでしょうか。 

アプリ利用を条件としていますが、メッセージ発信をして、その 

通知のポップアップが出るものであれば可とします。この点を満 

たしていれば代替案のご提案も可能です。 



 

２６ 

【仕様書「10 セキュリティ要件」(7)】 

「卒業生（未納者除く）のデータは卒業と同時に削除するこ

と」について、発注者からの依頼に基づき、受注者が卒業後

に削除作業を行う運用でも差し支えないでしょうか。 

差し支えありません。 

２７ 

【仕様書 別紙「機能要件一覧」No.14】 

「振替情報は、CSV ファイルなどをインポートすることで一括

登録できること」について、想定されている振替情報の内容

（例：費目ごと・個人ごとの金額、個人ごとの合計額等）を

ご教示ください。 

各個人への振替金額及び費目の一括登録を想定しています。 

２８ 

【仕様書 別紙「機能要件一覧」No.25】 

「保護者連絡機能に連絡帳機能があること」について、想定

されている機能の内容をご教示ください。また、保護者と学

校が個別にメッセージをやり取りする機能（チャット形式）

でも要件を満たすと考えてよいでしょうか。 

担任から保護者への個別連絡等、従来の紙の連絡帳でのやり取り

を想定しています。そのため、保護者と学校が個別にメッセージ

をやり取りする機能（チャット形式）でも要件を満たすと考えて

おります。なお、No.25 についても任意要件になります。記載誤

りです。申し訳ございません。 

２９ 

【仕様書「９ 機能要件」】 

必須機能要件を満たせず代替案を提案した場合、評価上どの

ように取り扱われるのかご教示ください（減点の対象となる

か等） 

仕様を満たすことが可能であれば、減点の対象にはなりません。 

３０ 

実施要領 (6)条件 『オ 振込口座 12 口座』とありますが、学

校数 12 校に対して各校 1口座の合計 12 口座の認識でよろし

いでしょうか？それとも、各学校 12 口座ずつの合計 144 口座

が必要ということでしょうか？ 

学校数 12 校に対して各校 1口座の合計 12 口座になります。 

３１ 

実施要領２ (7) 見積算定条件 『※キャッシュレスに複数の

決済方法がある場合は、提案し得る決済方法のうち、決済手

数料が最も高額となる方法で算定すること。（例：クレジッ

ト３％、QR3.5％の場合、QR で算定）』とありますが、同一サ

ービスにて、複数のプランがある場合（プランごとに決済手

段が異なる）、提案プランに準ずる決済手数料で算出すれば

良いでしょうか？ 

同一サービスにて、複数のプランがある場合、実際に利用可能な

決済方法の中で最も高額となる方法で算定してください。例え

ば、クレジット、QR、口座直結決済が可能だが、クレジットしか

使用できないようにされるのであれば、クレジットと口座直結決

済のうち、最も高額となる方法で算出してください。 



 

３２ 

実施要領７ (1) 提出書類及び提出部数 イ企画提案書内に

『仕様書に基づき、評価基準の項目を踏まえて、表紙を含め

て 30 ページ以内で作成してください。注：マニュアルを提

示してください。』とありますが、マニュアルの一部を抜粋

したページを企画書内に記載するという理解で合ってますで

しょうか？それとも、弊社サービスでご用意しているマニュ

アルの種類や名称一覧のみを記載する形でしょうか？ また、

別添する形でマニュアルのご提示も可能ですが、マニュアル

の提示も企画書の 30 ページ以内に含んでおりますでしょう

か？ 

評価項目にあるため、マニュアルを企画書内に掲載していただく

か、添付資料として提出をお願いします。添付資料の場合は、提

案書ページカウントの対象外とします。 

３３ 

仕様書 別紙機能要件一覧 『No25 保護者連絡機能に連絡帳機

能があること。』とありますが、ここでいう連絡帳機能と

は、徴収金の金額や内訳などを保護者に通知する機能であ

り、学校から徴収金以外（例:休校や学年だより等）の連絡を

する機能ではないという認識で合ってますでしょうか？ 

徴収金以外の連絡をする機能です。 

３４ 

（7）データ消去の実施状況を確認できる資料について ア〜

カの資料はすべて必要でしょうか。 本システムはクラウドサ

ービス上で提供しているため、ア〜カと同様の内容を確認で

きる別の資料（データ消去の対象・日時・方法を記載した実

施記録など）での提出でも差し支えないでしょうか。 

ア〜カと同様の内容の確認が可能であれば、別の資料も可としま

す。 

 

 


